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�أو التنمية الب�شرية، وعلى الرغم من هذا  تتنوع الم�ؤ�س�سات العاملة في مجالات التنمية، �سواء التنمية الاجتماعية، 
التنوع �إلا �أنه يمكن ملاحظة عدم وجود اطار مفاهيمي جامع ي�شكل �أر�ضية م�شتركة لتلك الم�ؤ�س�سات، مما ي�شتت 
الجهود المبذولة في هذا الاتجاه »التعلم في �سياق تنموي«. تعلم وتعليم الكبار قد ي�شكل هذا الاطار المفاهيمي والعملي، 
حيث �أن ركائزه الأ�سا�سية تقوم على التعلم للمعرفة، التعلم للعمل والحياة، التعلم لتطوير الذات، والتعلم للتعاي�ش.

للتنمية الب�شرية، �ضمن بيئة م�ؤ�س�سية و�آداء  �أو  للتنمية الاجتماعية،  التعلم، �سواء  �أهمية عمل مراكز  من هنا نرى 
و�أي�ضا، ملبية لحاجات ومتطلبات الافراد  بل  الم�ؤ�س�سات،  تلك  �إليها  ت�سعى  لي�س فقط  التي  الأهداف،  يعزز تحقيق 

والمجتمعات المحلية.

�ضمن هذا ال�سياق كان العمل على و�ضع مجموعة من م�ؤ�شرات الآداء الرئي�سية لمراكز تعلم وتعليم الكبار للا�ستر�شاد 
بها، وتطويرها كلما دعت الحاجة. هذه الم�صفوفة من الم�ؤ�شرات، التي ن�ضعها بين �أيديكم، جاءت نتيجة للم�شاورات 
والتباحث �ضمن مجموعة من اللقاءات وور�ش العمل مع ال�شركاء المبا�شرين وغير المبا�شرين على مدى �أكثر من ثلاث 

�سنوات م�ستمدين عنا�صر الم�ؤ�شرات من الواقع المحلي.

ن�أمل اليوم �أن ت�شكل هذه الم�صفوفة مرجعا يمكن الاعتماد عليه في عمليات بناء و�إدارة مراكز تعليم وتعلم الكبار.

نتقدم بال�شكر الجزيل لجميع ال�شركاء والأ�صدقاء الذين �ساهموا في انجاز هذا العمل.

الجمعية الألمانية لتعليم الكبار في الأردن
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محور المجتمع

�أثر مركز تعليم الكبار على الم�ستوى الوطني وعلى م�ستوى المجتمع، وم�ؤ�شر لدور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني كم�ساهم في التنمية المحلية، والم�شاركة في �صنع القرار. الو�صف ال�شمولي

ن�سبة التغيير في م�ستويات )الفقر، الجهل والأمية، البطالة على م�ستوى المجتمع المحلي(، م�ستوى الر�ضا للمتدربين والمجتمع، م�ستوى الم�شاركة في �صنع القرار. الم�ؤ�شر ال�شمولي

التعدادات ال�سكانية الر�سمية، قوائم المتدربين، التقارير ال�سنوية، الميزانيات والتقارير المالية ال�سنوية، اتفاقيات التعاون، خطط العمل وتقارير الم�شاريع، الدرا�سات التتبعية 
ونتائج التقييم والتقارير الاعلامية.

التحقق ال�شمولي

الاثر على م�ستوى المجتمع والم�ستوى الوطني. المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

خطط وتقارير  درا�سة الاحتياجات، قوائم 
الم�شاركين في الدرا�سة، نتائج وتقارير، قائمة 

البرامج والان�شطة التي ينفذها المركز، 
الميزانيات الختامية ال�سنوية.

عدد الم�شاركين في درا�سة تحديد الاحتياجات، مدة 
الدرا�سة، م�ستوى م�شاركة المجتمع في درا�سة وتحديد 

احتياجاته واولوياته التعلمية،م�ستوى توافق عمل المركز 
مع توقعات المجتمع، م�ستوى ر�ضا الخريجين والمجتمع، 
م�ستوى وعي المجتمع للحاجات والاولويات والتحديات.

و�سيلة عمل لمعرفة ما يحتاجه المجتمع من برامج وخدمات تعليم 
الكبار، و�سيلة تعلمية مجتمعية مكثفة فعّالة يتم م�شاركة المجتمع 

بها لمعرفة ما يحتاجه المجتمع من �أولويات لبرامج وخدمات 
تعليم الكبار، عادة ما تكون على �شكل درا�سة مجتمعية وبم�شاركة 

المجتمع.

درا�سة الاحتياجات وتلبية 
توقعات المجتمع

التعدادات وتقارير  الاح�صاءات والدرا�سات 
ال�سكانية، �سجلات و�إح�صاءات ر�سمية، تقارير 

التقييم المبا�شر والحيادي، قواعد البيانات 
والتقارير ال�سنوية، التقارير والدرا�سات 

التتبعية.

على م�ستوى المجتمع بعد مرور 3 �سنوات: عدد ال�سكان، 
ن�سبة الفقر، ن�سبة البطالة، ن�سبة الامية، ن�سبة الم�شاركة 

 في �صنع القرار
على م�ستوى الملتحقين والخريجين �سنوي: ن�سبة التغير 

في الفقر، الامية، البطالة، الإدراك للواقع، الم�شاركة 
في �صنع القرار، ن�سبة الم�ساهمة المالية، متو�سط تكلفة 

الم�شاركة الفردية.

تعبير ن�سبي لم�ساهمة مركز تعليم الكبار في التنمية المحلية 
على م�ستوى المجتمع المحلي بعد مرور مدة معينة، يعبر عن �أثر 
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في التنمية والم�شاركة المجتمعية وفي   

و�صنع القرار، وبمثابة طريقة تعلمية فعّالة لحالة من �إدراك 
الواقع والتحديات.

الأثر على المجتمع  
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التعدادات وتقارير الاح�صاءات والدرا�سات 
ال�سكانية، �سجلات و�إح�صاءات ر�سمية، 

تقارير التقييم المبا�شر والتقييم الحيادي، 
قواعد البيانات والتقارير ال�سنوية، التقارير 

والدرا�سات التتبعية.

على الم�ستوى العام بعد مرور 3 �سنوات: عدد ال�سكان، 
ن�سبة الفقر، ن�سبة البطالة، ن�سبة الامية، ن�سبة الم�شاركة 

 في �صنع القرار
على م�ستوى الملتحقين والخريجين �سنوي: ن�سبة التغير 

في الفقر، الامية، البطالة، الإدراك للواقع، الم�شاركة 
في �صنع القرار، ن�سبة الم�ساهمة المالية، متو�سط تكلفة 

الم�شاركة الفردية.

تعبير ن�سبي لم�ساهمة مركز تعليم الكبار في التنمية المحلية على 
الم�ستوى الوطني بعد مرور مدة معينة، يعبر عن �أثر م�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني في التنمية والم�شاركة المجتمعية في �صنع القرار، 
وبمثابة طريقة تعلمية فعّالة لحالة من �إدراك الواقع والتحديات.

الاثر الوطني

م�شاريع مقترحات المبادرات، خطط العمل، 
قوائم ب�أ�سماء الم�شاركين التقارير النهائية 

للمبادرات، الميزانيات والتقارير المالية، التوثيق 
الاعلامي المرئي والم�سموع المعبر عن ردود 

المجتمع، التقييم �إن وجد.

عدد المبادرات المقترحة،  عدد المبادرات المنفذة، عدد 
ون�سبة م�شاركة الخريجين في المبادرات، عدد م�شاركة 

المجتمع من غير الخريجين في المبادرات، عدد م�شاركة 
�صناع القرار في المبادرات، م�ستوى ر�ضا الخريجين 

والمجتمع للمبادرات، مدة ا�ستدامة المبادرات وم�ستويات 
التغيير لدى المجتمع.

ن�شاط مجتمعي تطوعي ت�شاركي يقوم به فرد او مجموعة، يعبر 
عن حالة من الوعي والم��سؤولية والإنتماء المجتمعي والوطني 

من خلال طرح الافكار والابتكارات التي ت�ساهم في حل ق�ضايا 
او م�شكلات يعاني منها المجتمع، وبمثابة طريقة فعّالة للتعلم 

الاجتماعي والم�شاركة الحلول لق�ضايا المجتمع.

المبادرات وم�شاركة 
المجتمع

اتفاقيات التعاون، محا�ضر الاجتماعات، 
نماذج خا�صة بعملية الإحالة،الخطط 

التنفيذية، تقارير الان�شطة الم�شتركة، قائمة 
ا�سماء الذين يتم �إحالتهم او المنتفعين من 

خدمات ال�شركاء، الان�شطة الاعلامية المرئية 
والم�سموعة،  الميزانية ال�سنوية.  

عدد ال�شركاء مع مركز تعليم الكبار، ن�سبة م�شاركة 
ال�شركاء في الإنجازات، عدد الم�شاركات الاعلامية 

لعمليات الت�شبيك، عدد حالات الاحالة، عدد حالات 
الأن�شطة الم�شتركة وتبادل الخبرة والدعم.

و�سيلة خدماتية تكميلية تكاملية يقوم بها مركز تعليم الكبار من 
خلال الات�صال والتعاون مع م�ؤ�س�سات خدماتية �أخرى قد تكون 

حكومية �أو غير حكومية بهدف تلبية خدمات يحتاجها المجتمع ولا 
تكون متوفرة لديه، وقد يكون هذا الت�شبيك لمرة واحدة �أو اكثر 

وقد يتطور لي�صبح �شريك ا�ستراتيجي، وهو بمثابة عامل وم�ؤ�شر 
للثقة والت�أييد.

ال�شراكة والت�شبيك
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محور البرامج - فعالية البرامج المنفذة بمراكز تعليم الكبار  

ما يطرحه المركز من برامج و�أن�شطة وخدمات تعلمية ملبية لاحتياجات المجتمع بحيث تكون )معززة للوعي، مطورة للمهارات الحياتية، معززة للمهارات المناف�سة ب�سوق العمل(. الو�صف ال�شمولي

عدد الكور�سات التدريبية المعتمدة، عدد المناهج التدريبية، ن�سب الت�سجيل ون�سب التخرج، متو�سط مدة الكور�سات التدريبية، قيمة تكلفة التدريب، حقوق الملكية الفكرية، �شهادات 
الاعتماد ، ن�سب اجتياز الاختبارات، متو�سط ا�ستخدام الان�شطة اللامنهجية، م�ستويات الر�ضا للم�ستهدفين والمجتمع.

الم�ؤ�شر ال�شمولي

�شهادات الاعتماد، الحقوق الفكرية ورقم الايداع بدائرة المطبوعات والن�شر، �شهادات الترخي�ص والت�سجيل، الخطط التعلمية، قوائم الح�ضور والغياب، قواعد البيانات، التقارير 
الادارية والمالية، نتائج التقييم والتح�صيل.

التحقق ال�شمولي

البرامج التعلمية والتدريبية. المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

الخطط التدريبية، تقارير الدورات، 
قواعد البيانات، ك�شوفات الح�ضور 
والغياب، التقارير ال�سنوية الإدارية 

والمالية، قوائم الخريجين وقوائم 
التح�صيل.

عدد الكور�سات والتخ�ص�صات التي يطرحها المركز، 
متو�سط عدد الملتحقين بالكور�سات التدريبية، ن�سبة 

الملتحقين ذكور و�إناث، متو�سط عدد ال�ساعات 
للكور�سات التدريبية،  متو�سط مدة التدريب اليومي، 

ن�سبة م�شاركة الملتحق في تكلفة التدريب، عدد 
الخريجين ون�سب اجتياز الكور�سات بنجاح.

م�ساقات تدريبية يطرحها المركز على المجتمع وينفذها مع الراغبين بالتدريب، 
وهي متنوعة التخ�ص�صات ح�سب حاجة المجتمع و�سوق العمل، ولغايات 

الالتحاق و�إجتياز الكور�سات التدريبية بنجاح، عادة ما تكون الكور�سات 
محددة بخطط وا�ضحة وزمن محدد، وبمعايير.

الكور�سات 
والتخ�ص�صات

 رقم الايداع وحقوق الملكية �إن وجدت، 
تقييم المدربين والمتدربين، التقارير 

ال�سنوية، الميزانيات والتقارير المالية، 
قوائم الخريجين وقوائم التح�صيل.

عدد )المناهج، المواد التعلمية، الأدلة( التعلمية 
والتدريبية التي اعدها المركز، متو�سط )مدة التنفيذ، 
التكلفة، الاعداد( للمناهج، المواد، الأدلة م�ستوى ر�ضا 

المتدربين والمدربين، متو�سط تكلفة المنهاج، المادة، 
الدليل، متو�سط ون�سبة الا�ستخدام في العملية التعلمية.

المناهج: مجموعة الخطط التعلمية المحددة بالاهداف والا�ساليب والكفايات 
 التعلمية.

المواد: مجموعة المو�ضوعات التعلمية والتدريبية التي تحقق متطلبات المناهج 
 وتكون على �شكل كتاب يت�ضمن المو�ضوعات العلمية وبراهينها.

الأدلة: مجموعة الخطط العملية المي�سرة لأ�ستخدام المدرب للمنهاج وللمادة، 
تت�ضمن مجموعة من الاي�ضاحات وال�شروحات والو�سائل والاحتياجات المي�سرة 

لعملية التدريب.

المناهج والمواد والأدلة 
التعلمية والتدريبية
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�سجل اللوازم، الخطط التدريبية، الأدلة 
التدريبية، نتائج وتقارير التقييم، التقرير 

النهائية للكور�سات التدريبية، قوائم 
الخريجين، وقوائم التح�صيل.

عدد الا�ساليب، الو�سائل التعلمية، متو�سط ا�ستخدام 
الا�ساليب في العملية التعلمية، م�ستوى ر�ضا المدربين 

والمتدربين، م�ستوى القدرة على ا�ستخدام الو�سائل، عدد 
الخريجين ون�سب اجتياز الكور�سات بنجاح.

مجموعة العمليات والممار�سات التعلمية التي ي�ستخدمها )المدرب، المدر�س، 
المحا�ضر، المي�سر( في نقله للمعلومات للمتدربين، وتت�ضمن ا�ساليب وطرق 

التدري�س، معينات وو�سائل للاي�ضاح، ممار�سات تعزيزية، ويعتمد ا�ستخدامها 
وفعاليتها على خبرة وقدرة المدرب، وا�ستعداد المتدربين، والميزانيات المالية 

المخ�ص�صة.

الا�ساليب والو�سائل 
والممار�سات التعلمية 

والتدريبية

قائمة الم�شاركين في الان�شطة، الخطط 
التعلمية، التقارير النهائية، قواعد 

البيانات، الميزانيات والتقارير المالية.

عدد الان�شطة اللامنهجية، متو�سط مدة الن�شاط، ن�سبة 
ا�ستخدام الان�شطة في العملية التعلمية، عدد الم�شاركين، 

م�ستوى ر�ضا المدربين والمتدربين(، متو�سط تكلفة 
الان�شطة في الكور�س الواحد.

مجموعة العمليات الهادفة التي يتيحها المدرب للمتدربين �ضمن خطته 
التعلمية،  كممار�سات تعلمية خارج �إطار المنهاج لتعزيز  الا�ستيعاب، وعادة 

ما تكون ان�شطة جماعية تتناول ب�إطارها العام الترفيه، ولكنها مدرو�سة من 
قبل المدرب كغاية تعلمية، يعتمد ا�ستخدامها ومدى فعّاليتها على خبرة وقدرة 

المدرب، وعلى ا�ستعداد المتدربين، والميزانيات المالية المخ�ص�صة.

الان�شطة 
اللامنهجية

�شهادة الاعتماد، البيانات المالية لر�سوم 
الاعتماد، ردود فعل اعلامية مرئية 

وم�سموعة، قواعد البيانات.

عدد البرامج التدريبية المعتمدة، ن�سبة الالتحاق 
بالبرامج المعتمدة ون�سبة الخريجين منها، م�ستوى ر�ضا 
)المدربين والمتدربين، المجتمع(، ن�سبة الذين تحقق �أثر 

على �شخ�صيتهم وحياتهم بعد 6 ا�شهر من التخرج.

برامج تعلمية وتدريبية معتمدة ومرخ�صة ر�سمياً من قبل مركز الاعتماد 
و�ضبط الجودة او اي جهات ر�سمية اخرى، وتكون ال�شهادت ال�صادرة معترف 

بها ر�سمياً �أو �إجتماعياً، ومعمول بها، ويتطلب الح�صول على الاعتمادات 
مجموعة من الاجراءات الم�سبقة لتلبية معايير الاعتماد من الجهات مانحة 

الاعتماد.

الاعتمادات 
والاعترافات 

بالبرامج وال�شهادات 

قوائم الخريجين، نتائج التح�صيل،  
نتائج التقييم، التقارير الادارية والمالية 

ال�سنوية، قاعدة البيانات.

عدد الخريجين، م�ستويات تح�صيل الخريجين، م�ستوى 
ر�ضا المتدربين، متو�سط مدة الاختبار.

العملية التي يقوم بها مركز تعليم الكبار لقيا�س م�ستوى تح�صيل المتدربين، 
وتكون بعدة و�سائل )نظرية، عملية(، ولتحديد م�ستوى ت�أثير العملية التعلمية 

على �شخ�صية المتدربين، وفي ممار�ستهم لحياتهم العملية، وكذلك لقيا�س 
م�ستويات الر�ضا للمتدربين وللمجتمع.

الاختبارات والقيا�س

نماذج المتابعة، الدرا�سات التتبعية، قواعد 
البيانات، الخطة الا�ستراتيجية، الخطط 

التنفيذية، التقارير الادارية والمالية 
ال�سنوية، القيود وال�سجلات المالية.

عدد �إجراءات المتابعة ومتو�سط اوقات المتابعة خلال 
العملية التعلمية، عدد �إجراءات المتابعة ومتو�سط اوقات 

المتابعة بعد التخرج، ن�سبة الذين يتم متابعتهم قبل وبعد 
التخرج، م�ستوى التطوير في العمليات الإدارية والمالية.

العمليات التي يقوم مركز تعليم الكبار  لتحديد  فعالية العمليات الفنية 
والإدارية والمالية، وم�ستوى الإنجاز من الخطط والبرامج وفق الاهداف،  

ومتابعة الاثر المتحقق على الخريجين، وتقديم تو�صيات لتح�سين الآداء وتطوير 
البرامج.

المتابعة والتقييم 
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محور الفئات الم�ستهدفة - م�ستوى الاثر المتحقق للفئة الم�ستهدفة من مراكز تعليم الكبار 

الافراد والمجموعات والم�ؤ�س�سات التي ي�ستهدفها مركز  تعليم الكبار لغايات تطوير وتعزيز القدرات وتحقيق م�ستوى اف�ضل لاهداف الفئات الم�ستهدفة. الو�صف ال�شمولي

عدد الملتحقين، عدد الخريجين، عدد الذين ح�صل لديهم التغيير، ن�سبة التغيير، عدد الذين يمار�سون ان�شطة اقت�صادية، اجتماعية، ن�سب الإنجاز نحو الاهداف. الم�ؤ�شر ال�شمولي

طلبات ونماذج الت�سجيل، قواعد البيانات، التقارير المالية والميزانيات الختامية، نتائج التقييم ، الدرا�سات التتبعية، ك�شوفات الح�ضور والغياب، الاتفاقيات والعقود، قوائم معايير 
الم�شاركة.

التحقق ال�شمولي

الفئات الم�ستهدفة. المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

طلبات ونماذج الت�سجيل، قواعد البيانات، ك�شوفات 
الح�ضور والغياب، التقارير ال�سنوية، نتائج تقييم 

المنتفعين، الميزانية ال�سنوية، تقارير المتابعة، قائمة 
معايير الم�شاركة، المواقع الالكترونية.

عدد الملتحقين، عدد الخريجين، عدد ون�سبة الخريجين، 
عدد ون�سبة الذين ح�صوا على وظائف خلال 6 �أ�شهر من 
التخرج، عدد ون�سبة الخريجين الذين تمكنوا من العمل 
بان�شطة انتاجية مولدة للدخل ون�سبة التغيير في الدخل 

خلال 12 �شهر من التخرج، ن�سبة التغيير في ال�شخ�صية 
والم�شاركة والمواطنة بعد 6 �أ�شهر. 

الافراد الراغبين بالعمل، والعاجزين عن الو�صول لفر�ص 
عمل، والراغبين بتطوير قدراتهم التناف�سية ب�سوق العمل، 

وعادة ما يكون ه�ؤلاء من الخريجين وال�شباب ومن كلا 
الجن�سينن وقد يكونوا عاطلين عن عمل او عاملين.

العاطلين الباحثين 
عن عمل، العاملين 
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طلبات ونماذج الت�سجيل، قواعد البيانات، ك�شوفات 
الح�ضور والغياب، التقارير ال�سنوية، نتائج تقييم 

المنتفعين، الميزانية ال�سنوية، تقارير المتابعة، قائمة 
معايير الم�شاركة.

عدد الملتحقين، عدد الخريجين، عدد ون�سبة الذين تح�سنت 
لديهم القدرات المعرفية وال�سلوكية، عدد ون�سبة التغيير  في 

ال�شخ�صية والم�شاركة والمواطنة، عدد ون�سبة الذين انخرطوا 
في ان�شطة اجتماعية واقت�صادية بعد 6 �أ�شهر التخرج.

الافراد الذين يعانون من التهمي�ش وعدم الاهتمام لظروف 
خا�صة بهم، كالفقر والجهل والامية  والتفكك الا�سري .... 

الخ، وبحاجة �إلى مهارات معرفية و�سلوكية لتجاوز التهمي�ش 
والانخراط ب�شكل طبيعي في المجتمع، وقد يكون المهم�شين 

�أفراد �أو جماعات ومن كلا الجن�سين.

المهم�شين

طلبات ونماذج الت�سجيل، قواعد البيانات، ك�شوفات 
الح�ضور والغياب، التقارير ال�سنوية، نتائج تقييم 

المنتفعين، الميزانية ال�سنوية، تقارير المتابعة، قائمة 
معايير الم�شاركة.

عدد الملتحقين، عدد الخريجين، عدد ون�سبة الذين تح�سنت 
لديهم القدرات المعرفية وال�سلوكية، عدد ون�سبة التغيير  في 

ال�شخ�صية والم�شاركة والمواطنة، عدد ون�سبة الذين انخرطوا 
في ان�شطة اجتماعية واقت�صادية بعد 6 �أ�شهر التخرج.

الافراد الذين يعانون من نوع او اكثر من الاعاقة، والتي 
تحول دون و�صولهم للفر�ص الطبيعية والعدالة الاجتماعية، 

وبحاجة �إلى مهارات وبرامج تراعي ظروفهم الخا�صة، 
لتعزيز انخراطهم في الحياة الاجتماعية والاقت�صادية، وفي 

ممار�ستهم لدورهم الطبيعي في المجتمع.

ذوي الاحتياجات 
الخا�صة

اتفاقيات التعاون، الخطط التنفيذية، التقارير 
الادارية والمالية، التقارير ال�سنوية، الان�شطة 
الاعلامية المرئية والم�سموعة، نتائج التقييم 

الم�ؤ�س�سي الميزانية ال�سنوية، قائمة معايير الم�شاركة.

عدد الم�ؤ�س�سات الحا�صلة على التدريب، عدد الكوادر  
الحا�صلة على التدريب، ن�سبة التغيير على م�ستوى الم�ؤ�س�سات 

والكوادر،ن�سبة تحقيق الخطط والاهداف، م�ستوى التغيير 
لنظرة المجتمع نحو الم�ؤ�س�سات. 

الم�ؤ�س�سات التي تعاني من ال�ضعف وعدم القدرة من و�صولها 
لاهدافها لعوامل متعددة ) داخلية وخارجية( )�إدارية، 

مالية(، والم�ؤ�س�سات التي بحاجة �إلى تعزيز مهاراتها وتطوير 
قدراتها لممار�سة ادوارها وان�شطتها بما يحقق درجة عالية 

من �أهدافها و تنفيذها لخططها. 

الم�ؤ�س�سات
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محور الموارد المالية - فعالية الموارد المالية كم�صادر م�ستدامة لتحفيز �آداء و�إنتاجية عمل مراكز تعليم الكبار

الموارد والم�صادر التي توفر العن�صر المالي لعمل مركز تعليم الكبار، لتغطية نفقات الإدارة والت�شغيل والمتابعة لخطط عمل المركز. الو�صف ال�شمولي

عدد الم�صادر المالية )داخلية، خارجية(، ن�سبة الموارد الثابتة، ن�سبة الموارد الت�شغيلية، ن�سبة الموارد الخارجية،، ن�سبة العجز والوفر ال�سنوي، ن�سبة م�ساهمة المتدربين في 
التكلفة..... )يتم الاحت�ساب وفق الميزانية ال�سنوية(.

الم�ؤ�شر ال�شمولي

التقارير والميزانية الختامية ال�سنوية، ال�سجلات والقيود المحا�سبية، الحوالات المالية والح�سابات البنكية، اتفاقيات التعاون وخطط العمل. التحقق ال�شمولي

الموارد المالية. المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

الميزانية الختامية ال�سنوية، القيود وال�سجلات 
المحا�سبية، الحوالات المالية والح�سابات 

البنكية.  

ن�سبة الموارد المالية الثابتة من الايرادات ال�سنوية، 
عدد الم�صادر الثابتة، ن�سبة العجز والوفر ال�سنوي.

تكون على �شكل التزامات اع�ضاء، او متبرعين دائمينن �أو عوائد عقارات 
ثابتة، �أو دعم حكومي، وهي عن�صر مالي مهم لا�ستدامة عمل المركز  

كونها عوائد مالية �شبه م�ؤكدة وثابتة �سنوياً.
الم�صادر  الثابتة

الميزانية الختامية ال�سنوية، القيود وال�سجلات 
المحا�سبية، الحوالات المالية والح�سابات 

البنكية.

ن�سبة الموارد المالية الت�شغيلية من الايرادات 
ال�سنوية، عدد الم�صادر الت�شغيلية، ن�سبة العجز �أو 

الوفر ال�سنوية عدد المنتفعين.

تكون على �شكل عوائد مالية من ت�شغيل الم�شاريع والبرامج، كر�سوم 
التدريب، والم�ساهمات المالية من المنتفعين. �أو من  عوائد منتجات 

م�شاريع   يديرها المركز  كعوائد بيع المنتجات �أو الخدمات، والعوائد 
الت�شغيلية هي الاهم في الا�ستدامة كونها  ركن ا�سا�سي من اركان 

الاعتماد على الذات، ولكنها عادة ما تكون متغيرة ولي�ست ثابتة، وح�سب 
ن�شاط المركز.

الم�صادر الذاتية الت�شغيلية

الميزانية الختامية ال�سنوية، القيود وال�سجلات 
المحا�سبية، الحوالات المالية والح�سابات 

البنكية.

ن�سبة الموارد المالية الخارجية من الايرادات 
ال�سنوية، عدد الم�صادر الخارجية، عدد المنتفعين.

تكون على �شكل منح �أو /و قرو�ض مقدمة من جهات مانحة او متبرعين، 
او من �صناديق وجهات اقرا�ضية، وهي عادة ما تكون متغيرة ح�سب 

ن�شاط المركز وقدرته على اقناع الممولين بافكار م�شاريعهم، ويُعد هذا 
العن�صر  م�ؤ�شراً للخبرة، ولكنه من جانب �آخر م�ؤ�شراً للاعتماد على 

الغير. 

الم�صادر الخارجية    
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محور الموارد الب�شرية - فعالية الموارد الب�شرية في رفد الخبرة لتحقيق ر�ؤية و�أهداف مركز تعليم الكبار

الا�شخا�ص والكفاءات المكلفة بالعمل بدوام جزئي �أو كلي، لتنفيذ الخطط والان�شطة، ولتحقيق �أهداف وديمومة عمل مركز تعليم الكبار. الو�صف ال�شمولي
عدد الموظفين الدائمين، م�ستوى كفاءة الموظفين، متو�سط عمل الموظفين، عدد الا�ست�شاريين وم�ستوى كفاءتهم، متو�سط عمل الا�ست�شاريين، عدد المتطوعين وم�ستوى كفاءتهم،ومتو�سط 

عمل المتطوعين.
الم�ؤ�شر ال�شمولي

عقود العمل، عقود �شراء الخدمة، عقود الا�ست�شارة، عقود �أو اتفاقيات التطوع، ك�شوفات الح�ضور والغياب، التقارير ال�سنوية، الحوالات والقيود المالية، �سجلات الآداء ونتائج التقييم، 
ال�سير الذاتية.

التحقق ال�شمولي

الموارد الب�شرية. المحور الرئي�سي
التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

ك�شوفات الدوام والمغادرة، ال�سيرة الذاتية 
والمهنية، الحوالات المالية للرواتب، التقارير 

ال�سنوية، عقود العمل، الو�صف الوظيفي.

عدد الموظفين، عدد التخ�ص�صات، م�ستوى الكفاءة والآداء، 
مدة بقاءهم في الوظيفة، تكلفة الموظفين، ن�سبة الالتزام 

بمعايير التعيين والتوظيف، م�ستوى الآداء للموظفين، عدد 
ون�سبة الموظفين الحا�صلين على التدريب.

العاملين بدوام عمل كامل، ويح�صلون على مرتبات �شهرية، 
ويخ�ضعون لقانون العمل الاردني، والذين ي�شكلون الخبرات 

الا�سا�سية للمركز على الم�ستوى الإداري والفني.
الموظفين الدائمين

ال�سيرة الذاتية، خطط العمل والتقارير النهائية 
للتدريب، عقد �شراء الخدمة، الحوالات المالية 

للاجور، نتائج التقييم، ك�شوفات الح�ضور 
والغياب، المبادئ التوجيهية �إن وجدت.

عدد المدربين،  عدد التخ�ص�صات، م�ستوى الكفاءة والآداء، 
متو�سط مدة التدريب، تكلفة التدريب، م�ستوى القيمة 

الم�ضافة.

الا�شخا�ص المخت�صين بالتدريب بمجالات معينة يتم �شراء خدمات 
منهم والتعاقد معهم لتنفيذ مهمة دورات، او ور�ش عمل مقابل 

اجور  يتم الاتفاق عليها تدفع ح�سب الاتفاق، وقد تكون م�ؤ�س�سات او 
ا�شخا�ص، وعادة ما تكون العلاقة معهم من خلال ا�ستدراج العرو�ض 

او الاعلان، والدوام ب�شكل جزئي ومحدد ح�سب الاتفاق.

المدربين  

ال�سيرة الذاتية، خطط العمل والتقارير النهائية، 
عقد الا�ست�شارة، الحوالات المالية للاجور، 

نتائج التقييم، ك�شوفات الح�ضور والغياب للفئة 
الم�ستهدفة.

عدد الا�ست�شاريين، عدد التخ�ص�صات، م�ستوى الكفاءة 
والآداء، متو�سط مدة الا�ست�شارة، تكلفة الا�ست�شارة، القيمة 

الم�ضافة. 

الا�شخا�ص المخت�صين وا�صحاب الخبرة، يتم التعاقد معهم لتنفيذ 
ا�ست�شارة محددة بموا�ضيع معينة، وتكون العلاقة معهم من خلال 

ا�ستدراج العرو�ض او  الاعلان مقابل اجور معينة يتم الاتفاق عليها، 
والدوام ب�شكل جزئي ومحدد ح�سب الاتفاق.

الا�ست�شاريين

ال�سيرة الذاتية، عقد التطوع، تقارير الم�شرفين، 
ك�شوفات الح�ضور والغياب.

عدد المتطوعين، عدد الدورات التعريفية للمتطوعين، 
عدد التخ�ص�صات، م�ستوى الكفاءة والآداء، متو�سط مدة 

التطوع، تكلفة التطوع، القيمة الم�ضافة.

الا�شخا�ص الراغبين بالعمل تطوعياً لدى المركز بمجالات معينة 
بهدف اكت�ساب الخبرة �أو التبرع، وقد تدفع لهم مكافئات مالية �أو 

رمزية لتغطية تكاليف تطوعهم ح�سب الاتفاق، وقد يكون التطوع 
بدون �أجور �أو مكافئات وبدوام كامل �أو جزئي ح�سب الاتفاق.

المتطوعين
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محور الإدارة العامة - فعالية الإدارة في تعظيم الانجازات والديمومة لعمل مراكز تعليم الكبار

العمليات والإجراءات التي تي�سر  عمل مركز تعليم الكبار وتنفيذ مهامه وتحقيق اهداف، بما يعظم الإنجاز ب�أقل جهد و�أقل تكلفة،  ويحقق ر�ضا العاملين والمجتمع الم�ستهدف. الو�صف ال�شمولي

م�ستوى ر�ضا الموظفين، م�ستوى ر�ضا المنتفعين، م�ستوى الإنجاز للر�ؤية وللاهداف، م�ستوى الالتزام بقيم واخلاقيات العمل، م�ستوى الالتزام بالنظام الداخلي، ن�سبة �أو متو�سط 
التكلفة الإدارية، ن�سبة او متو�سط الجهد الإداري.

الم�ؤ�شر ال�شمولي

التقارير ال�سنوية، الميزانية الختامية، تقارير الموظفين، تقييم المنتفعين، الخطط التنفيذية..... للمقارنات )الخطة الا�ستراتيجية، النظام الداخلي، هيكل العمل، الو�صف 
الوظيفي(.

التحقق ال�شمولي

الإدارة العامة. المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

القانون المنبثق عنه عمل المركز، رخ�صة المهن 
�سارية المفعول، �شهادة الت�سجيل للجمعيات، الر�سائل 

الحكومية الخا�صة بالت�أ�سي�س ، النظام الداخلي، 
التقرير الاداري والمالي ال�سنوي.

عدد ونوعية البرامج والان�شطة المرخ�صة، م�ستوى 
ال�سلامة العامة، عدد الزيارات الم�شاركات الر�سمية 

الحكومية للمركز، عدد ونوعية المخالفات الموجه 
للمركز  من الجهات المعنية.

التخويل القانوني الر�سمي لممار�سة عمل المركز، وفقاً للقوانيين 
والانظمة للدولة، ووفقاً للتعليمات ال�صادرة اولًا ب�أول، يكون 
عادة على �شكل رخ�صة المهن،  و�شهادة �شهادة الت�أ�سي�س �أو 

الت�سجيل للجمعيات، وللتخويل مجموعة من الا�شتراطات 
المهنية وال�سلامة العامة.

ال�شرعية ورخ�صة 
العمل
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القانون المنبثق عنه النظام الداخلي، القرارات 
الخا�صة بالموافقة على النظام الداخلي.

عدد ونوعية الممار�سات �أو الإجراءات المنبثقة عن 
النظام الداخلي، عدد ونوعية التعديلات التي �أجريت 
على النظام الداخلي، عدد الإجراءات التي احتكم لها 
النظام الداخلي )المخالفات للنظام الداخلي، الحوافز 

والجدارات، الهيكل الإداري(.

الإطار المرجعي الذي ينظم ويحكم �سير عمل المركز ويحدد 
ال�صلاحيات والم��سؤوليات، والاهداف التي ي�سعى �إلى تحقيقها، 

وي�صاغ من قبل الاع�ضاء الم�ؤ�س�سين فيما يخ�ص الجمعيات، 
ويعمل �ضمن تعليمات خا�صة بالن�سبة للم�ؤ�س�سات الحكومية 

وبمجملها ت�صاغ وفقاً للقوانيين المرجعية ذات ال�ش�أن، وينبثق 
عنه نظام يحكم الإجراءات المالية. 

النظام الداخلي

 الخطة الا�سترتيجية للمركز
 الخطط التنفيذية

 التقارير ال�سنوية
الميزانية المالية الختامية

عدد الاهداف التي تحققت، م�ستوى تحقيق الاهداف، 
م�ستوى و�ضوح الر�ؤوية، الر�سالة، القيم، م�ستوى 

الإنجاز للر�ؤيا والر�سالة والاهداف، م�ستوى الالتزام 
بقيم المركز واخلاقيات العمل.   

خريطة ذهنية وت�صور مركز ل�شكل الم�ستقبل بالن�سبة للمركز 
وللم�ستهدفين بعد فترة زمنية محددة، بحيث يحدد الر�ؤية 

والر�سالة والاهداف والقيم، والخطوات التي �سينتهجها المركز 
على �شكل خطط عملية ،وت�صاغ بطريقة ي�سهل قيا�سها، ويعتبر 

بمثابة دليل ي�صوب الاو�ضاع اولًا  ب�أول نحو الر�ؤوية والر�سالة 
والأهداف.

 الخطة 
الا�ستراتيجية

القرارات والمرا�سلات الر�سمية الخا�صة بالموافقة او 
اعتماد الهيكل التنظيمي، النظام الداخلي، تقييم 

الموظفين.

عدد التعديلات في الاق�سام، عدد التعديلات في المهام، 
عدد المخالفات للهيكل التنظيمي، عدد التنقلات بين 
الموظفين، عدد ونوعية عمليات الدمج والانف�صال في 

الاق�سام والمهام.

يو�ضح ت�سل�سل الات�صال والعلاقات المهنية ما بين الموظفين، 
ويو�ضح نقاط الات�صال وتقاطعات الاق�سام ببع�ضها، وهو 

بمثابة منظم لعمليات الات�صال وتبادل المعلومات وم�ساحات 
المهام، وبحيث ين�سجم الهيكل التنظيمي مع النظام الداخلي.

الهيكل التظيمي 
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القرارات والمرا�سلات الر�سمية الخا�صة بالموافقة  على 
الو�صوف الوظيفية، النظام الداخلي، عقود العمل، 

تقييم الموظفين.

عدد الموظفين لكل ق�سم، عدد الوظائف التي لها و�صف 
بكل ق�سم، عدد الوظائف التي لي�س لها و�صف وظيفي، 
عدد التعديلات في الو�صوف الوظيفية، م�ستوى التزام 

الموظفين بو�صفهم الوظيفي.  

الأد�آة التي تحدد  وتفُ�سر الم��سؤوليات وال�صلاحيات والمهام  
لكل وظيفة ب�شرح وا�ضح ومفهوم، وهو لم�سمى الوظيفة ولي�س 

للأ�شخا�ص، ويُعد المرجع لمعرفة ما المطلوب من الوظيفة التي 
يقوم بها الموظف بالتحديد. 

الو�صف الوظيفي

خطط وك�شوفات الح�ضور وتقارير الدورات التدريبية 
الخا�صة بتطوير الموظفين، الخطة الا�ستراتيجية، 

التقارير ال�سنوية، اتفاقيات التحالف والتعاون، 
الميزانية ال�سنوية.

عدد الموظفين الذين ح�صلوا على تدريب وم�ستوى 
التطور لديهم، عدد وحجم الم�صادر المالية الذاتية 

)الداخلية(، عدد وحجم الم�صادر المالية الخارجية، 
عدد وم�ستوى التطوير في الاق�سام، عدد وم�ستوى 
التطوير في منهجيات العمل، عدد التحالفات مع 

م�ؤ�س�سات اخرى.

ال�شكل والو�سائل التي ت�ضمن النمو والا�ستمرار في العمل 
بموارد وخبرات ذاتية او دائمة، وهذا مرتبط بالعديد من 

العوامل كم�ستوى الخبرة المتراكمة، وحجم التمويل الذاتي،  
وم�ستوى ر�ضا المجتمع الم�ستهدف، ويتطلب خطط عمل وبرامج 

و�أدوات، وتحالفات وغير ذلك، وهو عن�صر مرتبط بالابتكار 
والتطوير والتحديث الم�ستمر.

النمو الا�ستدامة

محا�ضر الاجتماعات الدورية، خطط وتقارير  ان�شطة 
الموظفين، الو�صف الوظيفي، عقود  العمل، الهيكل 
الإداري، النظام الداخلي وانظمة التوثيق، تقييم 

الموظفين.

عدد �إجتماعات الموظفين الدورية، عدد ن�شاطات 
الموظفين الجماعية، م�ستوى الم�شاركة وتبادل المعلومات 
والخبرات، م�ستوى ر�ضا الموظفين والمجتمع الم�ستهدف.  

�شكل وو�سائل الات�صال والتعامل مع )المعلومات، تبادل 
الخبرات( والممار�سات التي تو�ضح للموظف والم�ستهدفين 

حقوقهم وواجباتهم، وبما يحقق م�ستوى عالي  من الم�شاركة، 
ور�ضا الموظفين وت�سهيل المهمات. 

ال�شفافية وتبادل 
المعلومات والخبرات

تقارير الان�شطة، اتفاقيات التعاون وال�شراكة، اللقاءات 
الاعلامية، ال�شكاوى ال�صادرة بحق المركز.

عدد الان�شطة المطلوبة من المجتمع، عدد اللجان وعدد 
الم�شاركين بها، عدد المتطوعين، عدد ال�شركاء، م�ستوى 

ر�ضا المجتمع وال�شركاء، عدد اللقاءات الاعلامية مع 
المجتمع المعبرة عن المركز، عدد اتفاقيات التعاون 

والتحالفات وم�ستوى ا�ستدامتها، عدد ال�شكاوى 
ال�صادرة بحق المركز.

�إطار منظم لردود فعل الآخرين نحو المركز، من خلال 
الممار�سات التي تنظم وت�ؤطر العلاقة والثقة مع المركز 

والبرامج  التي ينفذها، وبما ينعك�س على م�ستوى الت�أييد 
والم�ؤازرة المجتمعية والر�سمية للمركز.

ك�سب الثقة والت�أييد
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 التقارير ال�سنوية وتقارير الانجازات، الميزانية 
الختامية للمركز. 

عدد البرامج والانظمة التي تم تحديثها وتطويرها، 
م�ستوى التغيير  لأ�ستخدامات البرامج والانظمة 

المطورة، م�ستوى الانجاز.  

الو�سائل والأدوات والتي ينتهجها المركز لغايات  التحديت في 
عمل المركز، كالتطوير في انظمة الإدارة والمتابعة، والتوثيق 

وتبادل المعلومات .... الخ، وهو عن�صر مرتبط بالنمو 
والا�ستدامة.

الابتكار والتطوير 

قواعد البيانات، نظام الار�شفة والتوثيق، التقارير 
ال�سنوية.

حجم الوقت للح�صول على المعلومة، م�ستوى دعم انظمة 
التوثيق في اعداد الخطط والتقارير، م�ستوى الالتزام 

بانظمة التوثيق والمعرفة بها.

�أنظمة وو�سائل حفظ المعلومات والبيانات وار�شفتها، وبما 
ي�ساعد في اعداد الخطط والتقارير، وعمليات المتابعة 

والتدقيق، وتبادل المعلومات بي�سر و�سهولة.
التوثيق والار�شفة
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محور المقر التدريبي - فعالية المقر كبيئة تعلمية وكمركز لتعليم الكبار

الم�ساحات المخ�ص�صة والم�ستخدمة كمركز لتعليم الكبار، التي توفر الراحة والطم�أنينة للموظفين والمنتفعين، وتوفر بيئة منا�سبة للعمليات التعلمية والإدارية. الو�صف ال�شمولي

م�ستوى ر�ضا الموظفين، م�ستوى ر�ضا المنتفعين، متو�سط الم�ساحة المخ�ص�صة ) للتعلم، للمرافق والخدمات، للإدارة(، الم�سافة عن و�سط المنطقة، م�ستوى )ال�ضجيج، التهوية، 
الإنارة(، عدد الحوادث الناتجة ل�سوء ال�سلامة العامة، قيمة تكلفة التجهيزات والمعدات

الم�ؤ�شر ال�شمولي

خريطة الموقع والمخطط التنظيمي، تقارير الك�شف الح�سي، رخ�صة المهن، �سجلات الاثاث واللوازم، التقارير الإدارية والمالية ال�سنوية، تقييم المنتفعين والمراجعين. التحقق ال�شمولي

المقر التدريبي المحور الرئي�سي

التحقق الم�ؤ�شرات الو�صف المحور الفرعي

خريطة الموقع، المخطط التنظيمي، �شهادة 
ت�سجيل المركز، التقرير ال�سنوي

الم�سافة عن و�سط المنطقة،  تكلفة الو�صول للمركز و�ضوح 
العنوان على الخريطة، عدد الحوادث والا�صابات ب�سبب 

البيئة المكانية

المكان الملاءم كمركز تديبي من حيث: و�ضوح المعالم، �سهولة 
وقلة تكلفة الو�صول �إليه، الهدوء، البعد عن ال�ضجيج والملوثات 

والإنبعثات ال�ضارة، البعد عن مخاطر عوامل الطبيعة كال�سيول 
والاودية وغيرها....الخ 

الموقع 

المخطط التنظيم، تقرير الك�شف الح�سي للقدرة 
الا�ستيعابية، تقييم المتدربين، الإداريين، المدربين

عدد وم�ساحة الغرف ال�صفية، عدد وم�ساحة غرف 
الإدارة، عدد وم�ساحة غرف الخدمات، م�ساحة قاعات 

الان�شطة الجماعية، معدل الم�ساحة المخ�ص�صة للفرد من 
الغرف والمرافق

المقر  المنا�سب لعدد المتدريبن والعاملين، وفق المعاييير المحلية، 
من حيث عدد الغرف، عدد المقاعد، الغرف ال�صفية، المختبرات 

والم�شاغل التدريبية، المرافق..... الخ   
القدرة الا�ستيعابية

رخ�صة المهن، تقرير الك�شف الح�سي للبيئة 
الفيزيائية، تقييم المتدربين، الإداريين، المدربين، 

فواتير الا�ستهلاك

م�ستوى الهدوء، التهوية الطبيعية، التهوية الا�صطناعية، 
م�ستوى ال�ضجيج،م�ستوى الإنارة الطبيعية، م�ستوى الإنارة 

الا�صطناعية، م�ستوى التدفئة والتكييف، م�ستوى �سطوع 
الالوان، عدد  الحوادث والحالات الناتجة عن �سوء 

ال�سلامة العامة

البيئة التي توفر علاقة ايجابية مع المكان من حيث: الراحة 
والطم�أنينة للمتدربين والعاملين، التهوية، الإنارة، البناء والالوان 

للجدران، التدفئة والتكييف ومدى ملاءمتها وكفايتها، �أثرها على 
العملية التدريبية..... الخ

 البيئة الفيزيائية
)المناخ التدريبي(
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المخطط التنظيمي، التقرير ال�سنوي، تقييم 
المتدربين، الإداريين، المدربين

عدد دورات المياة )المخ�ص�صة للذكور، المخ�ص�ص�صة 
للإناث، ذوي الاحتياجات الخا�صة(، عدد وم�ساحة �أماكن 

الا�ستراحة والطعام ، عدد وم�ساحة القاعات المخ�ص�صة 
لخدمة التعليم )مكتبات، مختبرات(، عدد وم�ساحة 

الاماكن المخ�ص�صة للترفيهه، عدد الو�سائل المخ�ص�صة 
لذوي الاحتياجات الخا�صة

المركز التدريبي الذي يراعي الحاجات المختلفة للمتدربين 
والعاملين والمراجعين، كدورات المياه والمغا�سل، المكتبات، 

مقا�صف، مطاعم، �أماكن للترفيهه، والبقاء على جاهزيتها 
للا�ستخدام وفق المعايير المحلية، ومراعية لذوي الاحتياجات 

الخا�صة، الذكور والإناث ... الخ

المرافق والخدمات

 �سجل الاثاث واللوازم، التقرير الإداري والمالي 
والميزانية ال�سنوية، تقييم )المتدربين، الإداريين، 

المدربين(

عدد المقاعد، عدد كل نوع من الاجهزة والمعدات، عدد 
ال�سبورات وو�سائل الاي�ضاح، تكلفة المعدات والتجهيزات 

من موجودات المركز، عدد  ونوعية الو�سائل التعلمية، 
تكلفة الو�سائل من العمليات الت�شغيلية

الأدوات والمعدات والو�سائل والمختلفة التي ت�سهل عملية 
التفاعل ما بين المدرب ومتلقي التدريب، وتعزز �إنتاجية العملية 

التعلمية، وتلك التي ت�سهل عمليات الإدارة والات�صال،كتوفر 
المقاعد، كمبيوترات، �أجهزة عر�ض واي�ضاح، �سبورات، مواد 

تعلمية، �أجهزة ومعدات �إدارية ....... الخ ، وبحث تراعي 
هذه التجهيزات الحاجات المختلفة للمتدربين ونوعية البرامج 

التدريبية التي يطرحها المركز.

التجهيزات والمعينات 
التدريبية

رخ�صة المهن، �سجل الاثاث واللوازم، التقرير 
الإداري والمالي والميزانية ال�سنوية، تقييم 

)المتدربين، الإداريين، المراجعين، الحي( ، 
و�سائل �إر�شاديةن عقود ال�سلامة العامة

عدد ونوعية معدات الإطفاء، عدد ونوعية و�سائل 
الا�سعاف الاولي، عدد ونوعية و�سائل الامان من ال�سرقات 
والاعتداءات، وعدد ونوعية و�سائل ال�سلامة من ال�صعقات 

 والتما�س الكهربائي.
عدد الحوادث الناتجة عن �سوء ال�سلامة العامة، عدد 

الو�سائل الار�شادية

مجموعة الإجراءات الاحترازية التي يوفرها المركز التدريبي 
للحفاظ على �سلامة و�صحة المتدربين والعاملين والمراجعين 
والمكان والمجتمع المحيط، كالإجراءات الاحترازية للحريق، 

التما�س الكهربائي، ال�سرقات،   الاعتداءات، الإ�صابات  .... الخ 

ال�سلامة العامة



مصفوفة مؤشرات الأداء الرئيسية 

لمراكز تعليم الكبار




